Handelens betydning for et vitalt bysentrum

Harald Jachwitz Andersen
Direktgr Virke Handel
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Handelens hovedorganisasjon _
= HSH HSH VIRKE

En tydelig naeringspolitisk agenda for 15.000 handelsmedlemmer

= Sikrer politisk giennomslagskraft Hovedorganisasjonen for
privat tjenesteytende sektor

35 advokater og radgivere innenfor arbeidsrett og forretningsjus > Stiftet 1990 som Handels- og

= Sikrer praktisk og I@sningsorientert arbeidsgiverstgtte servicenaeringens
hovedorganisasjon (HSH) av
Handelens Arbeidsgiverforening,
Norges ledende analysehus for norsk handel Norges detaljistforbund, Norges
Grossistforbund, Norges
Handelsstandsforbund og Norske
Agenters landsforbund

= Sikrer skreddersydd markedsinformasjon og unike bransjefelleskap

Et rikt omfang av fordelsavtaler

. . = 21.000 medlemmer
= Sikrer gkonomiske besparelser
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Sentrum er ikke sentrum uten handel



Handel og kultur gir liv til sentrum

* Handel er en av byens viktigste funksjoner og
eksistensberettigelse

e Bidrar sammen med kulturtilbudet og
restaurantene til et levende sentrum

e Kultur brukes som strategi for a gi nytt liv til
bysentrum:
e Musikk, film, gallerier, design, museer og media

» Store offentlige byggeprosjekter

* De som flittigst benytter kulturtilboudene har
en vesentlig hgyere handlefrekvens enn
normalt
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1980-tallet preges av
handelslekasje fra bysentra
til kjppesentre utenfor
byene.

Trenden fortsetter pa 90-
tallet. Kjgpesentrene tar
1/3 av markedet.
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Er sentrumhandelens kamp mot kjgpesentrene et tilbakelagt kapittel?
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Dubai Mall
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Aftenposten 24. oktober
2017:

«| beste fall forsvinner
kispesentrene, mens
byhandelen blomstrer. |
verste fall dgr alt.»

Andreas
Slettholm

Oslo-kommentator
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Konkurransearenaen er i endring



N O U Norges offentlige utredninger 2000: 21

En strategi for sysselsetting
og verdiskaping

Utredning fra et utvalg oppnevnt ved kongelig resolusjon av 23. april 1999
Avgitt til Finansdepartementet 30. juni 2000

Statens forvaliningstjeneste
Informasjonsforvaltning

Oslo 2000
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holiday sales, likely to cut
10,000 workers and move

forward with store closures j

Krystina Gustafson | @KrystinaGustafs
Wednesday, 4 Jan 2017 | 4:52 PMET
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#3

Status norsk handel



Norges stgrste private sysselsetter, men avtakende betydning
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Ulike naeringers andel av alle arsverk i Norge

-
Kilde: SSB, Nasjonalregnskapet m R K E
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Mange bedrifter, men nedadgaende trend

38678 34972
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2008 Konkurser Netto 2015 2008 Konkurser Netto 2015
nyetableringer nyetableringer

Utvikling antall detaljhandelsbedrifter ekskl
netthandelsbedrifter

-
Kilde: SSB, strukturstatistikk og konkursstatistikk m R K E
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Utvikling antall detaljhandelsbedrifter



Norsk handel taper markedsandeler til utlandet og tjenester

225%
OPEN
78% NO
62% I:.Iﬁ
31%

15%

Netthandel av Netthandel av Nordmenns Tjenester Fysisk butikkhandel
varer i utlandet varer i Norge varekonsum i utlandet i Norge

Prosentvis vekst 2011 - 2016

-
Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank m R K E
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...0g Vi har bare sett starten

120.000 av de 150.000 paket som kommer till Arlanda fran andra lander varje dag
Kinaexpert: “Utvecklingen ar explosionsartad” kommer fran Kina. Foto: TT

Kina allt storre del av var vardag Allt fler svenskar bestiller varor

fran Kina: "Konkurrensen okar
Kina &r i dag vérldens ledande nation da det géller e-handel. L

— Det &r klart att detta kommer att paverka oss i Sverige, sdger p a alla plan"
Kinakannaren Frédéric Cho.

Forra aret exploderade internethandeln med Kina. Postnord har nu
sammanstallt statistiken som visar att det ifjol férmedlades 40
miljoner importpaket till Sverige dar den 6vervaldigande delen kom
fran Kina. Och det hér ar bara borjan, tror de experter SVT Nyheter

Det har gatt fort. For elva ar sedan fanns det i stort sett ingen handel pé internet
i Kina men sedan dess har Kina gatt om alla andra lander i varlden beréattar
Frédéric Cho som &r en av Sveriges ledande experter pa Kina.

Han beskriver utvecklingen i varlden som explosionsartad. 2005 uppgick pratat med.

e-handeln till 495 miljarder dollar. 2016 hade den fyrdubblats till 1.915 miljarder Varje dag strémmar det in 150.000 paket till Postnords terminal vid flygplatsen i
dollar globalt. Och det ar Kina som tagit kommandot: Arlanda — och 120.000 av dem kommer fran Kina.

— 2005 stod USA for 30 till 35 procent av varldens e-handel medan Kinas andel - Jag har ju bara varit har pa Postnord i ett antal manader och var sjélv inte

var 0,4 procent. Elva ar senare hade Kina tagit éver och l&g bakom 43 procent av medveten om de enorma flédena innan jag bérjade har, sdger Postnords

den globala e-handeln medan USA redovisade 25 procent. S& det har hant terminalchef Peter Hesslin nér han visar runt i den stora byggnaden dar det hela
valdigt mycket, sager Frédéric Cho. tiden valler in nya paket.
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Regjeringen baerer ved til balet
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INVESTERER: Olav Thon har tro pa fortsatt vekst pa sine kjppesentre langs grensa. Her er gravemaskinene i gang i Tocksfors. Foto. Thon Eiendom

& Mat Oppskrifter

Byggeboom langs svenskegrensa:

Godteriboomen forer til
gigantutbygging pa Nordby: ;
- Vi ensker a doble e e e

0,33 cl) brus til 349 kroner fra Tyskland eller Sverige? Denne typen

6%

Mange partier sa de ville fjerne den, men i ) FLORYDAY i

dsjettet beholdes momsgrensen 350 g

Nordby, Svinesund, Charlottenberg og Tocksfors utvides bestillinger blir vanligere og vanligere, og truer bade norske og

betydelig. svenske butikker nar varene leveres rett pa kundens der.
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Sentrale drivere



Demografi Teknologi Forbrukeradferd

-Use_x = fFalg
W_mod.use y - Falce
W.Rod.use_z = Trye

' at the end

.select= 1
2. select=1
IR . scene.objects.active = modifier_sh

add back the de

piected” + str(modifier_ob)) # mod
b. ct )

{*"please select exactly two objects,
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Urbanisering: Over halvparten av Norges befolkning bor i de 10 stgrste
byomradene og andelen er gkende

N e W RN Y
: P49 b A 1 3

s’

’ S—"
Lillestizin

5

o G e
i W

its "

- |..-‘
:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

-

-. “ '.'. ;‘T’..

VIRKE

HOVEDORGANISASJONEN



HOVEDORGANISASJONEN



Den digitale forbruker
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Hva synes du om meg’?







Er connected 24/7
Skiller ikke mellom fysisk og digitalt
Opptatt av opplevelser og god service
Forventer skreddersgm ogpersonifisering
Vaere'sitt beste og mest perfekte
Opptatt.av helse og baerekraft

»

Yo

Vi optimaliserer oss selv, tiden var og
hva og hvordan vi gnsker a handle




Winning in the Any Era
Any time. Any device. Anywhere. Any way.
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Al og AR muliggjor bedre kjgpsopplevelse, mer effektiv markedsfgring og prediktiv
distribusjon
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Og na handler vi med stemmen og med mobilen

KJ@P DET DU SER PA BILDET: Norske Instagram-brukere vil n& f muligheten til & kigpe klaer og annet rett i Instagram-appen. Foto: Ole Petter
Baugered Stokke

Instagram Shopping lanseres i Norge

Snart kan du shoppe
rett i Instagram

Kjop varer fra din favorittbutikk uten a forlate appen.

@© 17 TIMER  DEL PA FAC
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#5

New retail



«Pure e-commerce will be reduced to a traditional
business and replaced by the concept of New Retail — the
integration of online, offline, logistics and data across a




Butikk 2.0
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“We don’t care if you buy. We

want to engage you and help you
reach your goals. Given that you
can purchase nearly 90 % of

A~

- W |

what’s in the store online, our job
— Istocreate a relationship with

you, the customer, and the

brand.”
Nike Soho Employee

==
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I‘.'m HOME WEATHER 50° LOCAL NATION NOW TRAFFIC SPORTS FEATURES ABOUT YOUR PICS VIDEO BLAZERS PREP SPORTS CONTESTS

In massive retail shift, Nike to focus efforts on just 40 retail
partners

Clare Duffy, Portland Business Journal , KGW

f f W in g+ ® Ad closed by Google
' ' ' Stop seeing this ad
v See Correction/Clarification at end of article
in Nike Inc. CEO Mark Parker on Wednesday announced a
1 d massive shakeup in the footwear giant's retail business, saying

Qq+ (Photo: Cathy Cheney, Portland k | 4 y
= Business Journal) the company will focus its efforts on just 40 key retail partners.
@ The company's current retail network encompasses 30,000

retailers with 110,000 points of distribution. Nike officials said the company won't necessarily
® remove Nike products from those other retailers, but over the next several years will focus its
4 resources, marketing efforts and exclusive product offerings on 40 key partners, including Foot
[

Locker Inc. (NYSE: FL) and Nordstrom Inc. (NYSE: JWN). The company did not release the full
roster of the 40 select retail partners.

The change comes as Nike (NYSE: NKE) prioritizes direct-to-consumer sales through its
website, apps and Nike-branded retail stores, as well as the 40 select retail partners. Those
partners will be those who are willing to create a unique, branded Nike space within the store
and have specific Nike-trained employees to assist with sales.

-
“Where others see disruption to old models. we see opportunities for new arowth.” Parker said m R K E
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Partnerskap

EZY [l R wwo Sww Anton Hagberg:

® o ®
Komplett Inr.‘gar Samarbeld med Dette er Kompletts fremtid. Om ikke Komplett
over 100 bUtIkker er kjent for mer enn elektronikk om fem ar, har
Komplett frir til alle som har en vare a selge. Nettbutikken satser pA Amazon-modell ) ) ) ) )
for a forberede seg pa nettopp Amazons inntog i Norge. ikke Jeg gjortjobben min.

Madlet og ambisjonene er at 30—40 prosent av
omsetningen vdr skal komme fra eksterne

aktgrer om fem dr.

Madlet er @ ha et sted mellom 200-300 partnere
innen 2018.

Den digitale hverdagen kan bli brutal for dem

som ikke t@r a satse.

KOMPLETT: Her fra lageret i Sandefjord sendes tusenvis av pakker fra Komplett til hele Norge. Na skal det ogsa ga pakker fra andre steder i Norge, ogsa gjennom Kompletts

-
netthandel gjennom deres nye plattform-satsing. FOTO: CAROLINE NIKOLINE ENGE m R K E
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Lefdal-skiltet her pa Storosenteret vil bare fa henge en uke til, for na skal Lefdal-butikkene innlemmes i
hovedkjeden Elkjop. Fredrik Tonnesen i Elkjop Norge, merkevaredirektor Ashild Indresovde og konsernsjef
Jaan Ivar Semlitsch mener Elkjop vil sta sterkere med bare en kjede. Foto: Gorm K. Gaare

Nyheter Handel

Knallhard konkurranse - na
legges Lefdal ned

Etter 82 ar er det «game over» for elektronikk-kjeden Lefdal.

Jan lvar Semlitsch:

Det handler om d ta grep i egne rekker. Den
norske modellen med to varemerker avviker fra
de andre landene. Ser man utenfor Norden, er

nummer to- og tre-spillerne i daden.

Viktigere enn aggressiviteten fra Power er nok
den globale konkurransen med aktgrer som

Amazon pa vei inn i det nordiske markedet.
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BOOTS NORGE 2017

HANDEL: Boots
Norge-sjef
Margrethe Sumde
tror metnings-
punktet n2rmer
seg forantall
fysiske apotek.
Fremtidens kamp
om kundene fore-
géri tjeneste-
tilbudet og pd nett.

= JEANETTE E. H. HAMMER
Jenetiatan BerBe s o ss

~Nettapotek er heltklort den

starste gamechongerenvibhar

hatt idenne bransjen, og noe
fremtidige generasjoner kom-
mer til & ta som en selvfolge,
sler Margrethe Sunde, adm.
direktori BootsNarge.

Det norske apotekmarkadet

barendret seg myepd 2041 |

mazrs 2001 trhdte den nye apo-
tekloven ikraft, og gjorde shutt
paapotekcmonopclet. [ etterkant
er apotekhandelen ilikhet med
annenhandel blitt gjenstand for
vesentlig bransjeglidning, sam-
tidig med at detakende helse- og
sunnhetsfolcuset phvirker foc-
bruksmenstrene. I tillagg til &
selge rescptbelagte og resepticis

legemidler, er apotekhandelen
momEe TN [T [T
R - vomaritay poska 2. e .
Tjenester viktigere e = Eesa Imemashnake Wagreens
Nikoenmer et nytt skifte i apotek- = Tracke | braft). mars 2000, Boyts Alkano2 sammen med sests-
markedet, sical vi tro Sunde. ulp %P i aat
- Vihar stor tro pd atkunden & - 4 n 10!
koenmer til imste cesiflerelana- 1 e
e Vi tcratvalgh ek eromandd. R MR Dk, VeV ErE:
< 1 & = TdREwIroLhn produkcer for det nerskemankedt.
g . “'m = m“m'm"m‘“n = Ha S0 2005 vty ernar
se,uansett om Jaandemetet siger w et 14|
et fyaisk npotek. inettapateket, ot e o S siaps)
imete medkundesenteret eller i bagensat S, 1Askimog | Tramsa. 0
sosinle kanaleg sier Sunde. penes. ST = AGT. drektser 1% 0l Jan,06 .0
mmﬁxdhmpdhmm >
delav Bocts’ gex segetter behovmell handel, o kundens har en tid
wianett, ellechvoestor vekstener,  butikk ogifymiske Bootsupotek.  kunnet handle apotekvarerpi  krevende for Boots Norge, bestetilbudet, sier Sunde.
fordi Boots Norge sies av et bars- nett som kan bentesibutikk et-  mombar tapt over 100 millio-
notert, internasjonalt selskap.  Store underskudd terentime 12018 startstnetteel-  ner kronerpddriften. Best pa «beauty»
m:il:uulmul?mm ko~ Bomwng eqn;n wtrea) pa&- ‘Qeﬂ(amplmr@dnmlp;fx& uinmm:mmm)q ften, :h;emmr skal Boots vokse ito
tjenaster blir viktigere som tot: lioner oare Norge, en retoinger.
iknmpen omlaindene. porske mar- lnmiZOlS. in. Selsknpet har veert - Den ene erhelse, forebyg-
- Vitror pa fogliggodoapo-  kedet. K)edm NAr det kommer men200-tal-  bovedleverandsr til ale Landets  ging of sykepleicomridet, der
tek, bide innenfor helse- og  ertredjester l.ene erennd syochusog siden tilbybide et bredere
velvereomridet. Boots in-  ste med 161 mange sma apotek dsMdare. 2018, medavtaleut 2021, scrtiment, flere helsstjenester
vesterer tungt itjenesterog apotekiNor- |Samrne ‘Okdmﬂ[ﬂ v||de Apﬁekme Idager det B00apotekeriNar-  og bedre ridgivning, med over
unike produlcter, ogtrordéter ge, bakdeto harstramme  ge, iflgenpligoppdaterte tall fra %0 sykepleiere og over 800 far-
forkundencenndha  tydceidexje.  UNergrave hverandre 0 ramemevitiis ingen, Sunde trardet  masoyter ansatt, Den andreer
mangeapotek, pipekerSunde. dene Apotek ikke oi kundene det beste  ogbeytkva- begynner dnmrmesegetpunkt  beauty hvor vi sammen med
Hun ser stoce: i ig- 1 og Vitusa- lifisertperso-  hvor det ikke er plass til seerliy  strategiske skal vire-
beteritjenestetibudetapotekens  potek Basert t'lbu et X e nale Dermed  mangeflere definere miten nordmenn hand-
bidrarmed. pi 2016-tall ez hver time =Vatrord ler dejonnh dukter pd, og
~Jegitroc at fremtidenskunder  hadde Bocts en mark dyz, lignet med hos an-  Niirdetlommermangs: tilbyunikt sortiment og attzak-
onsker & brulks 'k 4] rundt dre retailers Jsamme lokalmilie vilde undergra- tivetiensster. Vir store ambision

JJ Nettapotek er en gamechanger
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Boots Norge og
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BOOTS NORGE
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Dhiete 41083 39935
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BoctsA Wance, somer ladence Innen
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oyl thler| Ewop, 09 sam |
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g verda T sTATSte apoksatkap.

= Diver 161 noeske apoiek pr. uigangsn
¥ U200,

= Hovedhzetor [Ny dakn 0ch.

= Adn. vt e Nargretn: Sunde.

velverre, som No7, Saltan, Salp
& Glocy og Botanics, ag dettee:
ifelge Sunde endel av: ymn&'n
iBootsapotek.

- Flere kommer og det ez til
stor glede for viire kunder ogen
kraft for ces i Norge. Vierien
serstilling fordi vi bar den in-
ternasjonale organisagjonen vir
iryggen. Det gir css muligheter
sam blir avgjerende i den taffe
konkurransesituasiocosn vieri

Margretie Sunde [

Margrethe Sunde:

Vi tror at valgfrihet er essensielt, og at utfordringen
ligger i G gi kunden en semlgs og god opplevelse,
uansett om kundemgtet skjer i et fysisk apotek, i
nettapoteket, i mgte med kundesenteret eller i sosiale
kanaler.

Framover skal Boots vokse i to retninger:

1. Den er ene er helse, forebygging og
sykepleieomrddet, der Boots kan tilby bade et
bredere sortiment, flere helsetjenester og bedre
rddgivning

2. Den andre er beauty, hvor vi sammen med
strategiske partnere skal redefinere mdten
nordmenn handler skjgnnhetsprodukter pd, og
tilby unikt sortiment og attraktive tjenester.

VIRKE
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Clare Rodgers:

Det skjer en transformasjon innen handel. Vi handler pa

nye mdter og det utfordrer var madte G tenke pd.

Forretningsmodellen har veert lik i 55 dr, men nd skjer

det noe nytt hver dag.

Na utvikler vi konseptet vart for G vaere like relevante

uansett hvor du besgker oss.

Kundene forventer et utvalg som gir individuelt

- sa&rpreg.
Ikea jobber fortsatt med a finslipe konseptet for nye varehus for det blir tatt investeringsbeslutninger. Ikea-
toppsjef i Norge, Clare Rodgers, mener det na skjer en transformasjon som utfordrer etablerte tankemater innen

e Foto: ThaomsasT: Kiaars Nar vi investerer, er det i et 30-drsperspektiv. Vi ma

forsikre oss om at kundeopplevelsen blir riktig.

Nyheter Handel ] ] o
Forutsetningene forandrer seg hele tiden, og vi ma

Ikea famler - venter mEd nye prioritere ressursene slik at vi kommer naermere
kundene.
varehus undene

Ikea tapte 100 millioner kroner pa butikkdriften i fjor, og har satt -
investeringsbeslutninger for nye varehus pa vent. Na setter kjeden sin lit til nye vll R K E
teknologilesninger som skal fa kundene til 8 shoppe hjemmefra. HOVEDORGANISASJONEN



Aktprene som disrupterer en bransje kommer sjelden fra bransjen selv...
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Et paradigmeskifte for norsk handel

* Pkosystemer og handelsplattformer overtar
* Mer partnerskap

* Feerre butikker — ny rolle

* Lager og logistikk viktigere
» Skala ekstremt viktig
* Feerre, men stgrre aktgrer — flere av dem globale

* Feerre ansatte, men med hgyere formell kompetanse

VIRKE
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#H6

Sentrumshandelens utfordringer



Butikk 2.0: Politikk bremser innovasjon

Nei til a selge slips og snaps i samme
butikk

Follestad har fatt avslag pa en soknad om a sprite opp kleshandelen med et
glass eller to. Slips og snaps ma fortsatt handles hver for seg i Oslo.
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Redusert tilgjengelighet: Svak forstaelse for samspillet/balansen mellom
parkeringspolitikk/biltilgjengelighet/kollektivutvikling

- Sykling truer butikkene i Kirkegata

Omsetningen raser etter at parkeringsplassene ble fjernet til fordel for
sykkelfelt, hevder butikkeierne.

& FOTO: Ingar Storfjell/Aftenposten

Sykkelfeltet pa begge sidene av Kirkegata truer butikkenens virke, mener foreningen Byfolk
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Behov for regulering
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Dyre forsteetasjer fortrenger handel til fordel for kontorer




HANDELS:

KONFERANSEN

26. september 2018

Radisson Blue Scandinavia | Holbergs plass
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Takk for meg!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no
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